پرسشهای متدوال
1- با نام کاربری که شماره دانشجویی  است و رمز عبور که کد ملی است نمیتوانم وارد سامانه سمیاد شوم ؟
وارد سایت دانشکده شهید رجایی به ادرس زیر شده https://afrajaee.tvu.ac.ir/  و در قسمت میز خدمت تیکت بگذارید مشکل خود را به طور شفاف بیان کنید و نام ، نام خانوادگی ،شماره دانشجویی ، کد ملی ،شماره تلفن همراه و نام یکی از دروسی اخذ کرده اید به همراه نام استاد را ذکر کنید.
2- قبلا از طریق تیکت رمز ورود خود را تغییر داده ام ولی باز موفق به ورود نمی شوم؟
باید cash  یا history  ، دستگاه تلفن همراه خود یا سیستم کامپیوتر خود  را پاک کنید.
3- به خاطر مشکلم چند بار تیکت گذاشته ام ولی مشکلم حل نشده است؟
شما باید در تیکت خود به طور شفاف اعلام کنیدکه مشکلتان چیست مثلا نمیتوانم وارد "سمیاد" شوم یا نمی توان وارد "ناد" شوم  یا نمیتوانم وارد "سایت اموزشکده " شوم و اطلاعات شخصی خود یعنی: نام ، نام خانوادگی ،شماره دانشجویی و کد ملی ،شماره تلفن همراه و نام یکی از دروسی اخذ کرده اید به همراه نام استاد را ذکر کنید.

4-دروسی که در انتخاب واحد  اخذ کرده ام اما در پروفایل سمیاد من وجود ندارد؟ 
وارد سایت دانشکده شهید رجایی به ادرس https://afrajaee.tvu.ac.ir/  و در قسمت میز خدمت تیکت بگذارید مشکل خود را به طور شفاف بیان کنید و نام ، نام خانوادگی ،شماره دانشجویی و کد ملی ،شماره تلفن همراه و نام یکی از دروسی اخذ کرده اید به همراه نام استاد را ذکر کنید.
5-  تاریخ برگزاری امتحانات  چه زمانی است؟
کلیه اخبار و اطلاعیه ها هم در سایت دانشکده شهید رجایی به ادرس   https://afrajaee.tvu.ac.ir/ وجود دارد و اطلاع رسانی می شود  .
6-فایلهای اساتید را دانلود کرده ام ولی باز نمیشوند؟
این مشکل مربوط به موبایل یا دستگاهی است که استفاده میکنید با مراجعه به یک متخصص در این زمینه مشکل خود را حل کنید؟
6- امتحانات به چه صورت برگزار می شود؟ امتحانات از طریق سایت سمیاد و به طور مجازی و انلاین برگزار می شود

7- کلاسهای عملی به چه صورت برگزار می شود؟
با تشخیص استاد و مدیرگروه طبق اطلاع رسانی انجام می گردد
8- فایل مربوط به کلاسهای عملی نیز مانند کلاسهای تئوری در سایت سمیاد بارگزاری شده وکلاسهای آنلاین از طریق اسکای روم برگزار می شود و تاریخ ازمون ها از طریق سایت اموزشکده اعلام شده است.  
9- آزمون ها به صورت چند گزینه است یا تشریحی؟
تصمیم گیری این موارد با استاد درس است و لزوما امتحانات به صورت تستی نیست.
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